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华尔产权交易所服务大纲 

 

A、服务宗旨 

A. 1 以市场为导向，以提高市场参与者的满意度为服务理念，促进资本市场的健

康发展。 

A. 2 在交易功能和市场规则方面不断开拓创新。 

A. 3 提升综合实力和核心竞争力。建立世界一流的交易所。 

B、服务原则 

B. 1 服务程序标准化； 

B. 2 服务时间标准化； 

B. 3 服务态度标准化； 

B. 4 服务内容规范化； 

B. 5 服务手段多样化； 

C、服务对象与内容 

C. 1 投资者服务。通过多层次、多形式的投资者服务，吸引潜在投资者，保护投

资者利益，增强风险意识，提高投资者的投资素质。 

C. 2 上市公司服务。通过信息披露、法律和财务业务指导等服务，促成上市公司

规范操作，提高上市公司股权质量。对拟进入市场的上市公司提供进入市场的全程

服务。 
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C. 3 会员服务。通过强化对会员公司在交易、技术等方面的业务咨询和指导，寓

监管于服务之中，促进会员公司规范运作。 

C. 4 为中介机构及其他业务参与者提供多样化服务。 

D、服务方式 

D. 1 通过对市场需求的调查、发掘、引导和创新，提供常规性与个性化相结合的

服务。对大多数市场参与者，以电子化、热线服务等方式提供常规服务。而对特定

服务对象的特殊需求则提供个性化、上门式的服务。 

D. 2 受理式服务与上门式服务相结合。受理式服务适用于市场参与者主动寻求咨

询协助的一般性需求；上门式服务则突出主动为特定服务对象解决需求，提高其价

值和满意度。 

E、服务收费 

E. 1 服务以无偿方式为主，包括投资者服务、上市前后咨询、交易规则宣传、会

员业务咨询等。 

E. 2 依照国际惯例，对部分服务收取合理的费用，主要包括信息产品、出版物、

提供的技术支持等。 

F、服务组织 

F. 1 由会员部作为牵头部门负责全所服务的协调工作。 

F. 2 完善服务的组织网络。构建以所本部为核心，以各地联络处为依托，以特别

服务小组为机动队的服务网络。树立服务团队意识，强化各职能部门配合协作机制。 

F. 3 明确界定服务职责，做到 “定岗定人”，将服务责任细化到个人及每个细节。 

G、服务管理与监督 

G. 1 服务论证与纠错：新增服务项目要进行论证和听取所外意见。增补服务标准

化手册，对原有服务依服务对象的反馈意见及时予以修正。 
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G. 2 服务投诉与请求：对服务投诉与请求设专门岗位进行处理。建立对服务投诉

与请求的督办机制，定期公布处理结果。 

G. 3 服务效率：建立畅通的部门协调机制，利用内部网加快服务函件处理流转的

效率，完善对服务对象的沟通渠道，提高服务效率。 

G. 4 服务培训：由所内有关部门根据标准化工作流程和更新的服务内容定期对有

关服务人员进行培训，保证服务的质量。 

G. 5 市场监督：定期向市场参与者发放“服务满意度”调查表（或通过网上进行），

听取对我所服务工作的意见和建议，并将其作为服务质量评判的重要依据。 

 

 

 

 二零零二年八月二十日 

 


